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§ Διαχείριση	κρίσεων	και	συγκρούσεων	στο	σχολείο:	Η	
έννοια	του	σχολικού	κλίματος

§ Διοίκηση	και	ηγεσία	σχολικής	μονάδας

§ Αξιοποίηση	ψηφιακών	μέσων	- Εκπαιδευτική	Νομοθεσία

§ Μαθητές	με	ιδιαίτερες	μορφωτικές	και	εκπαιδευτικές	
ανάγκες	και	ο	ρόλος	του	Διευθυντή



Ο	διευθυντής	αναλαμβάνει	ρόλο	οργανωτικό	και	διοικητικό,	…

Κάποτε	θυμόμαστε	εκπαιδευτικούς	για	τους	οποίους	
σκεφτήκαμε	ότι	είναι	αποτελεσματικοί	ή	μη	αποτελεσματικοί	
στην	οργάνωση	και	διοίκηση	του	σχολείου	τους.

Θυμηθείτε	τέτοια	πρόσωπα	και	περιγράψτε	τη	συμπεριφορά	
τους χρησιμοποιώντας	λέξεις	ή	φράσεις…
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1.3.4. ¢ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ™˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ

∆Ô Û¯ÔÏÂ›Ô ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÛÎËÓÈÎfi fiÔ˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÔÓÙ·È ÔÏÏÒÓ ÂÈ‰ÒÓ Û˘ÁÎÚÔ‡-
ÛÂÈ˜: Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ‹ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜, ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ Î·È Ì·ıËÙ¤˜ ‹ Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ Ì·ıËÙ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤Ó·˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ Á›ÓÂÙ·È Ì¿ÚÙ˘Ú·˜ ÌÈ·˜ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ, Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi fi¯È
ÌfiÓÔ Ó· Î·Ù¤¯ÂÈ Ô ›‰ÈÔ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓÙ¿ÍÂÈ
ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ı· ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ÈÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÙÚfiÔ. 

ªÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, fiˆ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ – ÎÏÂÈ‰È¿ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙË˜, ‰È·-
Ê¤ÚÂÈ ÙfiÛÔ ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›· fiÛÔ Î·È ·fi ÙË ‚›·, Î·È ··ÈÙÂ› È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ·
ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ‹ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛ‹ ÙË˜. ŸÌˆ˜, ÔÈ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ Â›Ó·È fi¯È ÌfiÓÔ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÂ˜, ·ÏÏ¿
ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‚Ô‡Ó ÎÈ ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜, ·Ó ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·ÊÔÚÌ‹ ÁÈ·
Ó· ÂÍ·ÛÎ‹ÛÂÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÈ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ÙÔ˘ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, Ó· Ï¿‚ÂÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘ Î·È ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Î·È Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Ó¤· ÂÊfi‰È· ÁÈ· ÙË ˙ˆ‹ ÙÔ˘ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·. 

ŒÓ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Harry Webne-Behram
(1998) Î·È Weeks (1992), ÙËÓ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ˆ˜ Î¿ıÂ ‰È·ÊˆÓ›· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ·
Ì¤ÚË ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÙÈ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜, Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· Î·È Ù· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜ ·ÂÈÏÔ‡ÓÙ·È.
∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›·, ‹ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ·fi„ÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Û˘ÁÎÚÔ‡ÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· ˘ÂÚ·Û›ÛÔ˘Ó Ù· Û˘Ì-
Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜, ˘ÏÈÎ¿ ‹ ËıÈÎ¿, ·fi Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹. ¢È·Ê¤ÚÂÈ, Â›ÛË˜, ·fi ÙË ‚›· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ
Ù· ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÔ˘Ó ¤ÓÙÔÓ· ·ÚÓËÙÈÎ¿ Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· ‹ Ó· ÂÈÙ›ıÂÓÙ·È ÏÂÎÙÈÎ¿, ¯ˆ-
Ú›˜ fiÌˆ˜ Ó· Î·Ù·ÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÛÂ ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ ‚›·. °È· Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ
Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹, ÙËÓ ÔÔ›· fiÌˆ˜ Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ· Ì¤ÚË ÙËÓ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÚfiÔ ÙÂÏÂ›ˆ˜
˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfi. ¢‡Ô ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÏ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙËÓ ›‰È· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.
√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Webne-
Behram, 1998):

■ ¢È·ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: ∆Ô ÔÏÈÙÈÛÌÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. √È „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜, ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Î·È ˘ÏÈÎ¤˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ ÂÎÙÈÌÒÓÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ·fi ¿ÙÔÌ· ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ‹ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË Î·È, Î·Ù¿
Û˘Ó¤ÂÈ·, ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÔ˘Ó ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. 

■ ¢È·Ê˘ÏÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: √È Á˘Ó·›ÎÂ˜ Î·È ÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜
Î·È ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡-
ÙÔ˘, ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ¿.  
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■ ¢¢ÚÚ··ÛÛÙÙËËÚÚÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  33
ÃˆÚÈÛÙÂ›ÙÂ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È ‰ÈËÁËıÂ›ÙÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ

·fi ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Û·˜. ™ÎÂÊÙÂ›ÙÂ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú¤ıËÎÂ Ï‡ÛË Î·È ÌÈ·
Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË Ô˘ ‰ÂÓ Â›¯Â ·›ÛÈÔ Ù¤ÏÔ˜. ¶ÚÔÛ·ı‹ÛÙÂ Ó· Î·Ù·Ï¿‚ÂÙÂ ÙÈ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›
ÙÈ˜ ‰‡Ô Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ∞ÔÊ·Û›ÛÙÂ ÔÈ· ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ ·Í›˙ÂÈ Ó· ·ÊËÁËıÂ›ÙÂ ÛÙËÓ Â˘Ú‡-
ÙÂÚË ÔÌ¿‰· Î·È ‚ÚÂ›ÙÂ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ. 
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∆Ô Û¯ÔÏÂ›Ô ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÛÎËÓÈÎfi fiÔ˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÔÓÙ·È ÔÏÏÒÓ ÂÈ‰ÒÓ Û˘ÁÎÚÔ‡-
ÛÂÈ˜: Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ‹ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜, ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ Î·È Ì·ıËÙ¤˜ ‹ Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ Ì·ıËÙ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤Ó·˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ Á›ÓÂÙ·È Ì¿ÚÙ˘Ú·˜ ÌÈ·˜ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ, Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi fi¯È
ÌfiÓÔ Ó· Î·Ù¤¯ÂÈ Ô ›‰ÈÔ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓÙ¿ÍÂÈ
ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ı· ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ÈÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÙÚfiÔ. 

ªÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, fiˆ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ – ÎÏÂÈ‰È¿ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙË˜, ‰È·-
Ê¤ÚÂÈ ÙfiÛÔ ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›· fiÛÔ Î·È ·fi ÙË ‚›·, Î·È ··ÈÙÂ› È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ·
ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ‹ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛ‹ ÙË˜. ŸÌˆ˜, ÔÈ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ Â›Ó·È fi¯È ÌfiÓÔ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÂ˜, ·ÏÏ¿
ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‚Ô‡Ó ÎÈ ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜, ·Ó ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·ÊÔÚÌ‹ ÁÈ·
Ó· ÂÍ·ÛÎ‹ÛÂÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÈ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ÙÔ˘ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, Ó· Ï¿‚ÂÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘ Î·È ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Î·È Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Ó¤· ÂÊfi‰È· ÁÈ· ÙË ˙ˆ‹ ÙÔ˘ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·. 

ŒÓ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Harry Webne-Behram
(1998) Î·È Weeks (1992), ÙËÓ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ˆ˜ Î¿ıÂ ‰È·ÊˆÓ›· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ·
Ì¤ÚË ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÙÈ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜, Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· Î·È Ù· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜ ·ÂÈÏÔ‡ÓÙ·È.
∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›·, ‹ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ·fi„ÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Û˘ÁÎÚÔ‡ÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· ˘ÂÚ·Û›ÛÔ˘Ó Ù· Û˘Ì-
Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜, ˘ÏÈÎ¿ ‹ ËıÈÎ¿, ·fi Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹. ¢È·Ê¤ÚÂÈ, Â›ÛË˜, ·fi ÙË ‚›· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ
Ù· ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÔ˘Ó ¤ÓÙÔÓ· ·ÚÓËÙÈÎ¿ Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· ‹ Ó· ÂÈÙ›ıÂÓÙ·È ÏÂÎÙÈÎ¿, ¯ˆ-
Ú›˜ fiÌˆ˜ Ó· Î·Ù·ÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÛÂ ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ ‚›·. °È· Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ
Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹, ÙËÓ ÔÔ›· fiÌˆ˜ Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ· Ì¤ÚË ÙËÓ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÚfiÔ ÙÂÏÂ›ˆ˜
˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfi. ¢‡Ô ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÏ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙËÓ ›‰È· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.
√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Webne-
Behram, 1998):

■ ¢È·ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: ∆Ô ÔÏÈÙÈÛÌÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. √È „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜, ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Î·È ˘ÏÈÎ¤˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ ÂÎÙÈÌÒÓÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ·fi ¿ÙÔÌ· ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ‹ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË Î·È, Î·Ù¿
Û˘Ó¤ÂÈ·, ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÔ˘Ó ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. 

■ ¢È·Ê˘ÏÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: √È Á˘Ó·›ÎÂ˜ Î·È ÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜
Î·È ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡-
ÙÔ˘, ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ¿.  
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■ ¢¢ÚÚ··ÛÛÙÙËËÚÚÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  33
ÃˆÚÈÛÙÂ›ÙÂ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È ‰ÈËÁËıÂ›ÙÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ

·fi ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Û·˜. ™ÎÂÊÙÂ›ÙÂ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú¤ıËÎÂ Ï‡ÛË Î·È ÌÈ·
Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË Ô˘ ‰ÂÓ Â›¯Â ·›ÛÈÔ Ù¤ÏÔ˜. ¶ÚÔÛ·ı‹ÛÙÂ Ó· Î·Ù·Ï¿‚ÂÙÂ ÙÈ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›
ÙÈ˜ ‰‡Ô Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ∞ÔÊ·Û›ÛÙÂ ÔÈ· ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ ·Í›˙ÂÈ Ó· ·ÊËÁËıÂ›ÙÂ ÛÙËÓ Â˘Ú‡-
ÙÂÚË ÔÌ¿‰· Î·È ‚ÚÂ›ÙÂ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ. 
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Σκεφθείτε	μια	σύγκρουση	για	την	οποία	βρέθηκε	λύση	και	
σύγκρουση	που	δεν	είχε	αίσιο	τέλος.
Προσπαθήστε	να	καταλάβετε	τι	διαφοροποιεί	τις	δύο	
καταστάσεις.
Αποφασίστε	ποια	περιστατικά	αξίζει	να	αφηγηθείτε	στην	
ευρύτερη	ομάδα	και	βρείτε	ομοιότητες	και	διαφορές	
μεταξύ	των	περιπτώσεων.

Παρασκευά,	Φ.	 &	 Παπαγιάννη,	Αικ.(2008).	Επιστημονικές	&	Παιδαγωγικές	Δεξιότητες	για	
τα	Στελέχη	της	Εκπαίδευσης, Παιδαγωγικό	Ινστιτούτο:	Αθήνα



∫·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜

1.3.4. ¢ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ™˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ

∆Ô Û¯ÔÏÂ›Ô ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÛÎËÓÈÎfi fiÔ˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÔÓÙ·È ÔÏÏÒÓ ÂÈ‰ÒÓ Û˘ÁÎÚÔ‡-
ÛÂÈ˜: Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ‹ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜, ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ Î·È Ì·ıËÙ¤˜ ‹ Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ Ì·ıËÙ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤Ó·˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ Á›ÓÂÙ·È Ì¿ÚÙ˘Ú·˜ ÌÈ·˜ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ, Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi fi¯È
ÌfiÓÔ Ó· Î·Ù¤¯ÂÈ Ô ›‰ÈÔ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓÙ¿ÍÂÈ
ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ı· ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ÈÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÙÚfiÔ. 

ªÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, fiˆ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ – ÎÏÂÈ‰È¿ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙË˜, ‰È·-
Ê¤ÚÂÈ ÙfiÛÔ ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›· fiÛÔ Î·È ·fi ÙË ‚›·, Î·È ··ÈÙÂ› È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ·
ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ‹ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛ‹ ÙË˜. ŸÌˆ˜, ÔÈ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ Â›Ó·È fi¯È ÌfiÓÔ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÂ˜, ·ÏÏ¿
ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‚Ô‡Ó ÎÈ ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜, ·Ó ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·ÊÔÚÌ‹ ÁÈ·
Ó· ÂÍ·ÛÎ‹ÛÂÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÈ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ÙÔ˘ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, Ó· Ï¿‚ÂÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘ Î·È ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Î·È Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Ó¤· ÂÊfi‰È· ÁÈ· ÙË ˙ˆ‹ ÙÔ˘ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·. 

ŒÓ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Harry Webne-Behram
(1998) Î·È Weeks (1992), ÙËÓ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ˆ˜ Î¿ıÂ ‰È·ÊˆÓ›· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ·
Ì¤ÚË ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÙÈ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜, Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· Î·È Ù· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜ ·ÂÈÏÔ‡ÓÙ·È.
∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›·, ‹ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ·fi„ÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Û˘ÁÎÚÔ‡ÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· ˘ÂÚ·Û›ÛÔ˘Ó Ù· Û˘Ì-
Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜, ˘ÏÈÎ¿ ‹ ËıÈÎ¿, ·fi Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹. ¢È·Ê¤ÚÂÈ, Â›ÛË˜, ·fi ÙË ‚›· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ
Ù· ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÔ˘Ó ¤ÓÙÔÓ· ·ÚÓËÙÈÎ¿ Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· ‹ Ó· ÂÈÙ›ıÂÓÙ·È ÏÂÎÙÈÎ¿, ¯ˆ-
Ú›˜ fiÌˆ˜ Ó· Î·Ù·ÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÛÂ ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ ‚›·. °È· Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ
Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹, ÙËÓ ÔÔ›· fiÌˆ˜ Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ· Ì¤ÚË ÙËÓ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÚfiÔ ÙÂÏÂ›ˆ˜
˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfi. ¢‡Ô ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÏ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙËÓ ›‰È· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.
√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Webne-
Behram, 1998):

■ ¢È·ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: ∆Ô ÔÏÈÙÈÛÌÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. √È „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜, ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Î·È ˘ÏÈÎ¤˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ ÂÎÙÈÌÒÓÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ·fi ¿ÙÔÌ· ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ‹ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË Î·È, Î·Ù¿
Û˘Ó¤ÂÈ·, ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÔ˘Ó ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. 

■ ¢È·Ê˘ÏÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: √È Á˘Ó·›ÎÂ˜ Î·È ÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜
Î·È ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡-
ÙÔ˘, ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ¿.  
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■ ¢¢ÚÚ··ÛÛÙÙËËÚÚÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  33
ÃˆÚÈÛÙÂ›ÙÂ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È ‰ÈËÁËıÂ›ÙÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ

·fi ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Û·˜. ™ÎÂÊÙÂ›ÙÂ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú¤ıËÎÂ Ï‡ÛË Î·È ÌÈ·
Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË Ô˘ ‰ÂÓ Â›¯Â ·›ÛÈÔ Ù¤ÏÔ˜. ¶ÚÔÛ·ı‹ÛÙÂ Ó· Î·Ù·Ï¿‚ÂÙÂ ÙÈ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›
ÙÈ˜ ‰‡Ô Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ∞ÔÊ·Û›ÛÙÂ ÔÈ· ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ ·Í›˙ÂÈ Ó· ·ÊËÁËıÂ›ÙÂ ÛÙËÓ Â˘Ú‡-
ÙÂÚË ÔÌ¿‰· Î·È ‚ÚÂ›ÙÂ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ. 
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Μεταξύ	μαθητών
Μεταξύ	μαθητών	και	εκπαιδευτικών
Μεταξύ	εκπαιδευτικών
Μεταξύ	εκπαιδευτικών	και	γονέων

Δώστε	συγκεκριμένα	παραδείγματα	και	προσπαθήστε	να	
χαρακτηρίσετε	τον	τρόπο	παρέμβασης.
Ποιος	τρόπος	έχει	αποδειχθεί	αποτελεσματικός	βάσει	των	
εμπειριών	σας;

∫·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜

1.3.4. ¢ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ™˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ

∆Ô Û¯ÔÏÂ›Ô ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÛÎËÓÈÎfi fiÔ˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÔÓÙ·È ÔÏÏÒÓ ÂÈ‰ÒÓ Û˘ÁÎÚÔ‡-
ÛÂÈ˜: Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ‹ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜, ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ Î·È Ì·ıËÙ¤˜ ‹ Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ Ì·ıËÙ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤Ó·˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ Á›ÓÂÙ·È Ì¿ÚÙ˘Ú·˜ ÌÈ·˜ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ, Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi fi¯È
ÌfiÓÔ Ó· Î·Ù¤¯ÂÈ Ô ›‰ÈÔ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓÙ¿ÍÂÈ
ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ı· ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ÈÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÙÚfiÔ. 

ªÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, fiˆ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ – ÎÏÂÈ‰È¿ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙË˜, ‰È·-
Ê¤ÚÂÈ ÙfiÛÔ ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›· fiÛÔ Î·È ·fi ÙË ‚›·, Î·È ··ÈÙÂ› È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ·
ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ‹ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛ‹ ÙË˜. ŸÌˆ˜, ÔÈ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ Â›Ó·È fi¯È ÌfiÓÔ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÂ˜, ·ÏÏ¿
ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‚Ô‡Ó ÎÈ ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜, ·Ó ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·ÊÔÚÌ‹ ÁÈ·
Ó· ÂÍ·ÛÎ‹ÛÂÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÈ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ÙÔ˘ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, Ó· Ï¿‚ÂÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘ Î·È ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Î·È Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Ó¤· ÂÊfi‰È· ÁÈ· ÙË ˙ˆ‹ ÙÔ˘ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·. 

ŒÓ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Harry Webne-Behram
(1998) Î·È Weeks (1992), ÙËÓ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ˆ˜ Î¿ıÂ ‰È·ÊˆÓ›· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ·
Ì¤ÚË ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÙÈ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜, Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· Î·È Ù· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜ ·ÂÈÏÔ‡ÓÙ·È.
∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ ·Ï‹ ‰È·ÊˆÓ›·, ‹ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ·fi„ÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Û˘ÁÎÚÔ‡ÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· ˘ÂÚ·Û›ÛÔ˘Ó Ù· Û˘Ì-
Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜, ˘ÏÈÎ¿ ‹ ËıÈÎ¿, ·fi Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹. ¢È·Ê¤ÚÂÈ, Â›ÛË˜, ·fi ÙË ‚›· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÈ
Ù· ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÔ˘Ó ¤ÓÙÔÓ· ·ÚÓËÙÈÎ¿ Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· ‹ Ó· ÂÈÙ›ıÂÓÙ·È ÏÂÎÙÈÎ¿, ¯ˆ-
Ú›˜ fiÌˆ˜ Ó· Î·Ù·ÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÛÂ ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ ‚›·. °È· Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ
Î¿ÔÈ· ·ÂÈÏ‹, ÙËÓ ÔÔ›· fiÌˆ˜ Ù· ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ· Ì¤ÚË ÙËÓ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÚfiÔ ÙÂÏÂ›ˆ˜
˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfi. ¢‡Ô ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÏ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙËÓ ›‰È· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.
√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Webne-
Behram, 1998):

■ ¢È·ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: ∆Ô ÔÏÈÙÈÛÌÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. √È „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜, ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Î·È ˘ÏÈÎ¤˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ ÂÎÙÈÌÒÓÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ·fi ¿ÙÔÌ· ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ‹ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË Î·È, Î·Ù¿
Û˘Ó¤ÂÈ·, ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÔ˘Ó ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. 

■ ¢È·Ê˘ÏÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜: √È Á˘Ó·›ÎÂ˜ Î·È ÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜
Î·È ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡-
ÙÔ˘, ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ¿.  
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■ ¢¢ÚÚ··ÛÛÙÙËËÚÚÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  33
ÃˆÚÈÛÙÂ›ÙÂ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È ‰ÈËÁËıÂ›ÙÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ

·fi ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Û·˜. ™ÎÂÊÙÂ›ÙÂ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú¤ıËÎÂ Ï‡ÛË Î·È ÌÈ·
Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË Ô˘ ‰ÂÓ Â›¯Â ·›ÛÈÔ Ù¤ÏÔ˜. ¶ÚÔÛ·ı‹ÛÙÂ Ó· Î·Ù·Ï¿‚ÂÙÂ ÙÈ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›
ÙÈ˜ ‰‡Ô Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ∞ÔÊ·Û›ÛÙÂ ÔÈ· ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ ·Í›˙ÂÈ Ó· ·ÊËÁËıÂ›ÙÂ ÛÙËÓ Â˘Ú‡-
ÙÂÚË ÔÌ¿‰· Î·È ‚ÚÂ›ÙÂ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ. 
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Με	ποιους	τρόπους	παρεμβαίνετε,	συνήθως,	στο	σχολείο	
σας	σε	μια	συγκρουσιακή	κατάσταση:



∫·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜

1.3.  ∆Â¯ÓÈÎ¤˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ
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™™ÙÙfifi¯̄ÔÔ˜̃  
™Ùfi¯Ô˜ ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È Ó· ı›ÍÂÈ ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ Û¯ÔÏÈ-
Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi Î¿ÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÎÚ›ÛË ‹ ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›· ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ ‹ ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙÒÓ Î·È ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ.   ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙÔ Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÙË˜ Û¯ÔÏÈÎ‹˜ ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜, Ó· ÙÔ˘˜ Â˘·ÈÛıËÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÛÙÔ ı¤Ì· ÙˆÓ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ
Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Ì¤Û· ÛÙÔ Û¯ÔÏÂ›Ô Î·È Ó· ÙÔ˘˜ ‚ÔËı‹ÛÂÈ Ó· Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ

ÚfiÏÔ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ ÛÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È
Â›Ï˘ÛË˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ. 

ŒŒÓÓÓÓÔÔÈÈÂÂ˜̃  ––  ∫∫ÏÏÂÂÈÈ‰‰ÈÈ¿¿  
■ ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·
■ §ÂÎÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·
■ ªË ÏÂÎÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·
■ ∂ÓÛ˘Ó·›ÛıËÛË
■ ∂ÓÂÚÁËÙÈÎ‹ ·ÎÚfi·ÛË
■ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÚfiÏË„Ë˜

■ ¢ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
■ ™‡ÁÎÚÔ˘ÛË
■ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜
■ ¶·Ú¤Ì‚·ÛË
■ ¢È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË

¶¶ÚÚÔÔÛÛ‰‰ÔÔÎÎÒÒÌÌÂÂÓÓ··  ∞∞ÔÔÙÙÂÂÏÏ¤¤ÛÛÌÌ··ÙÙ··
ªÂ ÙÔ ¤Ú·˜ ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ ·˘Ù‹˜ ÔÈ ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔÈ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È:
■ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-

Ó›·˜ Î·È ÙÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÊÚ·ÁÌÔ‡˜ ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, 
■ Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘Ó Ù· ‰È¿ÊÔÚ· Â›‰Ë ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÏË„Ë „˘¯ÔÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ

ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ, 
■ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÓÂÚÁËÙÈÎ‹˜ ·ÎÚfi·ÛË˜ Î·È Ó·

Ù· ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÛÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜,
■ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ÙÈ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÁÈ· Ó· ÂÎ·È‰Â‡ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Ì·-

ıËÙ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜,
■ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÙÈ˜ ÌÔÚÊ¤˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË,
■ Ó· Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó fiÙÈ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·,
■ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘Ó ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊfiÚˆÓ Ù‡ˆÓ ·Ú¤Ì‚·ÛË˜ ÛÂ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË,
■ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ‚‹Ì·Ù· ÁÈ· Ó· ‰È·ÌÂÛÔÏ·‚Ô‡Ó ÛÂ ÌÈ· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË,
■ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÎ·È‰Â‡ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ.
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ	ΓΙΑ	ΤΗΝ	ΑΝΑΛΥΣΗ	ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ

§ Περιγράψτε	τι	συμβαίνει	στην	προβληματική	κατάσταση.	Ποιος	κάνει	τι;	Πότε;	Σε	ποιον;	Ποιος άλλος	εμπλέκεται;
§ Πώς	αντιδράτε	συνήθως	εσείς	στην	προβληματική	συμπεριφορά;	Ποιο	είναι	συνήθως	το	αποτέλεσμα;
§ Πού	αποδίδετε	τη	συγκεκριμένη	συμπεριφορά	του	ατόμου	(αίτια,	κίνητρα); Ποιες	είναι	μερικές	από	τις	
λειτουργίες	αυτής	της	συμπεριφοράς	που	βλέπετε	στο	παρόν;

§ Ποιες	θετικές	εναλλακτικές	ερμηνείες	ή	ποια	θετικά	κίνητρα	θα	μπορούσε	να	υπάρξουν	γι’	αυτή	τη	συμπεριφορά;	
§ Ποιες	θετικές	λειτουργίες	αυτής	της	συμπεριφοράς	υπάρχουν;	(Μια	λειτουργία	είναι	ένας	παράγοντας	που	
σχετίζεται	με	άλλους.	Αν	συμβαίνει	το	Α,	τότε	κάντε	το	Β	ή	το	Γ).

§ Θα	μπορούσε	η	συμπεριφορά	να	εμφανιστεί	διαφορετικά;	Σε	διαφορετικό	τόπο	ή	χρόνο,	με	διαφορετικό	τρόπο	ή	
για	διαφορετικό	λόγο;	Θα	μπορούσατε	να	επηρεάσετε	το	άτομο	έτσι	που	να	εκδηλώνει	τη	συμπεριφορά	του	με	
θετικό	τρόπο;

§ Βασισμένοι	σε	μια	ή	περισσότερες	από	τις	θετικές	ερμηνείες,	τα	θετικά	κίνητρα	και	τις	θετικές	λειτουργίες	της	
συμπεριφοράς	του	ατόμου	τι	πραγματικά	θα	μπορούσατε	να	πείτε	ή	να	κάνετε	με	βάση	αυτά	τα	στοιχεία;

§ Περιγράψτε	τις	μη	προβληματικές	συμπεριφορές	ή	τα	χαρακτηριστικά	του	ατόμου	του	οποίου	η	συμπεριφορά	
αποτελεί	πρόβλημα	για	σας.

§ Απαριθμήστε	τις	καταστάσεις	στις	οποίες	μια	συμπεριφορά	του	συγκεκριμένου	ατόμου	δεν	αποτελεί	πρόβλημα	
για	σας.

§ Επιλέξτε	ένα	στοιχείο	από	τα	προηγούμενα	που	θα	ήταν	το	ευκολότερο	για	σας	να	το	σχολιάσετε	θετικά.
§ Στηριγμένοι	στο	στοιχείο	που	επιλέξατε	τι	θα	μπορούσατε	να	πείτε	με	θετικό	τρόπο	στο	άτομο	του	οποίου	η	
συγκεκριμένη	συμπεριφορά	δεν	είναι	προβληματική	για	σας;	Σε ποια	περίπτωση θα	το πείτε;

§ Καταγράψτε	τις	καταστάσεις	στις	οποίες	το	άτομο	δεν	παρουσιάζει	προβληματική	συμπεριφορά.	Σημειώστε	όσες	
περισσότερες	διαφορές	μπορείτε	να	εντοπίσετε	ανάμεσα	στις	προβληματικές	και	τις	μη	προβληματικές	
καταστάσεις.

§ Καταγράψτε	τις	συμπεριφορές	και	τα	χαρακτηριστικά	του	ατόμου	για	τα	οποία	δεν	επιθυμείτε	καμιά	αλλαγή.
§ Προσδιορίσετε	τις	αντιδράσεις	σας	και	τα	αποτελέσματά	τους	στις	μη	προβληματικές	συμπεριφορές.	Αυξήστε το
χρόνο που αφιερώνετε στις μη προβληματικές συμπεριφορές.

Μαυροσκούφης Δ.,	«Στρατηγικές για τη διαχείριση συγκρουσιακών καταστάσεων και προβληματικών συμπεριφορών στη 
σχολική τάξη».



ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΙΚΗ	ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ:
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ	ΓΙΑ	ΤΗΝ	ΑΛΛΑΓΗ	ΜΙΑΣ	ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΗΣ	ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

§ αλλαγή	της	οπτικής	γωνίας	– τροποποίηση	της	σκέψης	πάνω	στο	πρόβλημα	(=	
αναστοχασμός και	αναπλαισίωση)

§ συνεργατική	δυνατότητα	και	θετική	εναλλακτική	ερμηνεία
§ ρόλος	του	ντεντέκτιβ	(=	ερωτήσεις	για	τη	διαλεύκανση	των	προβλημάτων)
§ αναζήτηση	θετικών	κινήτρων	στα	προβλήματα	συμπεριφοράς
§ ενθάρρυνση	της	προβληματικής	συμπεριφοράς	με	διαφορετικό	τρόπο
§ αξιοποίηση	του	χιούμορ
§ εστίαση	σε	ό,τι	δεν	αποτελεί	πρόβλημα
§ αλλαγή	του	εαυτού	μας	(=	λεξιλόγιο,	ύφος,	κίνηση	κλπ)
§ εντοπισμός	αλλαγών	μετά	από	τις	προσπάθειες

Molnar	A.	– Lindquist	B.,	(1998),	Προβλήματα	Συμπεριφοράς	στο	Σχολείο.	Οικοσυστημική Προσέγγιση,	μετ.	
Α.	Καλαντζή-Αζίζι,	7η	έκδοση,	Αθήνα:	Ελληνικά	Γράμματα.



1.		ΑΝΑΠΛΑΙΣΙΩΣΗ
Πώς να	σκεφτείτε το πρόβλημα	διαφορετικά

Σκεφτείτε ένα	πρόβλημα	που έχετε τον τελευταίο καιρό.	Συνήθως τα	προβλήματα	
αυτά έχουν ονόματα	και πρόσωπα.	Σκεφτείτε μια	πραγματική κατάσταση με
πραγματικούς ανθρώπους που αποτελεί τον τελευταίο καιρό πρόβλημα	για	σας.	
Κρατήστε σημειώσεις για	τον εαυτό σας.

§ Περιγράψτε	τι	συμβαίνει	στην	προβληματική	κατάσταση.	Ποιος	κάνει	τι;	
§ Πότε	το	κάνει;	Ποιος	άλλος	εμπλέκεται;
§ Πώς	ανταποκρίνεστε	εσείς	συνήθως	στην	προβληματική	συμπεριφορά;	
§ Ποιο	είναι	το	συνηθισμένο	αποτέλεσμα;
§ Ποια	είναι	η	τωρινή	σας	ερμηνεία	για	το	λόγο	για	τον	οποίο	το	πρόσωπο	

συμπεριφέρεται	με	αυτόν	τον	τρόπο;
§ Ποιες	θετικές	εναλλακτικές	ερμηνείες	θα	μπορούσε	να	υπάρξουν	γι’	αυτή	τη	

συμπεριφορά;
§ Βασισμένοι	σε	μια	ή	περισσότερες	από	αυτές	τις	θετικές	ερμηνείες	της	

συμπεριφοράς	του	ατόμου,	πώς	θα	μπορούσατε	να	αντιδράσετε	με	διαφορετικό	
τρόπο	απ’	ό,τι	στο		παρελθόν;

§ Τι	θα	μπορούσατε	πραγματικά	να	πείτε	ή	να	κάνετε	με	βάση	μία		από	τις	θετικές	
ερμηνείες;



2.  ΘΕΤΙΚΗ ΥΠΟΔΗΛΩΣΗ ΚΙΝΗΤΡΩΝ
Αναζητώντας θετικά κίνητρα στα προβλήματα συμπεριφοράς

Σκεφτείτε ένα πρόβλημα που έχετε τελευταία. Κρατήστε σημειώσεις. Να 
είστε όσο το δυνατόν πιο σαφείς.

§ Τι	κάνει	το	άτομο;	Πότε	το	κάνει;	Ποιος	άλλος	εμπλέκεται;
§ Πώς	ανταποκρίνεστε	εσείς	συνήθως;	Ποιο	αποτέλεσμα	έχετε;	
§ Γιατί	νομίζετε	ότι	το	άτομο	το	κάνει	αυτό;	Ποια	νομίζετε	ότι	είναι	τα	κίνητρα	

του	ατόμου	γι’	αυτή	τη	συμπεριφορά;
§ Ποια	θετικά	κίνητρα	θα	μπορούσε	να	υπάρχουν	γι’	αυτή	τη	συμπεριφορά;	
§ Βασισμένοι	σε	ένα	ή	περισσότερα	από	αυτά	τα	θετικά	κίνητρα	της	

συμπεριφοράς,	πώς	θα	μπορούσατε	να	ανταποκριθείτε	διαφορετικά	απ’	ό,τι	
στο	παρελθόν;

§ Τι	θα	μπορούσατε	πραγματικά	να	πείτε	ή	να	κάνετε	με	βάση	ένα	από	τα	
θετικά	κίνητρα;



3.  ΘΕΤΙΚΗ ΥΠΟΔΗΛΩΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ
Αναζητώντας θετικές λειτουργίες στα προβλήματα συμπεριφοράς

Σκεφτείτε ένα πρόβλημα που έχετε τελευταία. Κρατήστε σημειώσεις για τον
εαυτό σας. Να είστε όσο γίνεται σαφέστεροι στην περιγραφή της προβληματικής
συμπεριφοράς.

§ Ποιος	κάνει	τι,	πότε,	σε	ποιον	κλπ;
§ Πώς	αντιδράτε	εσείς	συνήθως	και	με	ποιο	αποτέλεσμα;
§ Ποιες	είναι	μερικές	από	τις	λειτουργίες	αυτής	της	συμπεριφοράς	που	βλέπετε	στο	

παρόν;
§ Ποιες	θα	μπορούσε	να	είναι	θετικές	οικοσυστημικές λειτουργίες	αυτής	της	

συμπεριφοράς;
Σημείωση:	Μια	λειτουργία	δεν	είναι	απαραίτητα	ένα	επιδιωκόμενο	αποτέλεσμα.	
Μια	λειτουργία	είναι	ένας	παράγοντας	που	σχετίζεται	ή	εξαρτάται	από	άλλους	
παράγοντες.	Έτσι,	αν	συμβαίνει	το	Α,	τότε	κάντε	το	Β,	το	Γ	και	το	Δ.

§ Στηριγμένοι	σε	μία	ή	περισσότερες	από	αυτές	τις	οικοσυστημικές λειτουργίες,	πώς	
θα	μπορούσατε	να	αντιδράσετε	με	διαφορετικά	απ’	ό,τι	στο	παρελθόν;

§ Τι	θα	μπορούσατε	πραγματικά	να	πείτε	ή	να	κάνετε	βασισμένοι	σε	μία	από	αυτές	
τις	θετικές	λειτουργίες;



4.  ΕΝΘΑΡΡΥΝΟΝΤΑΣ ΤΗ ΣΥΝΕΧΙΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΗΣ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ

Σκεφτείτε ένα πρόβλημα που έχετε τελευταία. Κρατήστε σημειώσεις για τον
εαυτό σας. Να είστε κατά το δυνατόν σαφείς στην περιγραφή της
προβληματικής συμπεριφοράς.

§ Ποιος	κάνει	τι,	πότε,	σε	ποιον	κλπ;
§ Πώς	αντιδράτε	εσείς	συνήθως,	για	να	κάνετε	το	άτομο	να	σταματήσει	την	

προβληματική	συμπεριφορά;	Ποιο	αποτέλεσμα	έχετε;
§ Με	ποιους	τρόπους	θα	μπορούσε	η	συμπεριφορά	να	εμφανιστεί	διαφορετικά;	

Π.χ.	σε	διαφορετικό	μέρος	ή	χρόνο,	με	διαφορετικό	τρόπο	ή	για	διαφορετικό	
λόγο.

§ Πώς	θα	μπορούσατε	να	επηρεάσετε	το	άτομο	να	εκδηλώσει	την	
τροποποιημένη	συμπεριφορά	έτσι,	ώστε	αυτή	να	αντιμετωπίζεται	με	θετικό	
τρόπο;



5.  Η ΤΕΧΝΙΚΗ ΤΗΣ ΚΕΡΚΟΠΟΡΤΑΣ
Επηρεάζοντας έμμεσα το πρόβλημα

Σκεφτείτε ένα άτομο (ή μία ομάδα) του οποίου η συμπεριφορά αποτελεί
τελευταία πρόβλημα για σας. Κρατήστε σημειώσεις για τον εαυτό σας.

§ Περιγράψτε	τις	μη	προβληματικές	συμπεριφορές	ή	χαρακτηριστικά	ενός	
ατόμου	(ή	μιας	ομάδας)	του	οποίου	η	συμπεριφορά	είναι	πρόβλημα	για	
σας.

§ Απαριθμήστε	τις	καταστάσεις	στις	οποίες	μια	συμπεριφορά	του	ατόμου	
αυτού	(ή	της	ομάδας)	δεν	αποτελεί	πρόβλημα	για	σας.

§ Επιλέξτε	ένα	στοιχείο	απ’	όσα	απαριθμήσατε,	που	θα	ήταν	το	ευκολότερο	
για	σας	να	το	σχολιάσετε	θετικά	και	με	ειλικρίνεια.

§ Στηριγμένοι	στο	στοιχείο	που	επιλέξατε,	τι	θα	μπορούσατε	να	πείτε	με	
ειλικρίνεια	και	θετικό	τρόπο	στο	άτομο	(ή	στην	ομάδα)	του	οποίου	η	
συμπεριφορά	είναι	προβληματική	για	σας;	Σε	ποια	περίσταση	θα	το	πείτε;



6.  ΕΝΤΟΠΙΖΟΝΤΑΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ
Εστιάζοντας την προσοχή σε ό,τι δεν αποτελεί πρόβλημα

Σκεφτείτε ένα άτομο του οποίου η συμπεριφορά αποτελεί τελευταία πρόβλημα 
για σας. Σημειώστε τις απαντήσεις σας στις επόμενες ερωτήσεις.

§ Καταγράψτε	τις	καταστάσεις	στις	οποίες	το	άτομο	που	προσδιορίσατε	δεν	
παρουσιάζει	τη	συμπεριφορά	που	σας	δημιουργεί	πρόβλημα.

§ Σημειώστε	όποιες	διαφορές	μπορείτε	να	προσδιορίσετε	ανάμεσα	στις	
προβληματικές	και	τις	μη	προβληματικές	καταστάσεις.

§ Καταγράψτε	τις	συμπεριφορές,	τα	προτερήματα	και	τα	χαρακτηριστικά	του	
ατόμου	που	προσδιορίσατε,	για	τα	οποία	δεν	επιθυμείτε	καμιά	αλλαγή.

§ Προσδιορίστε	τις	δικές	σας	αντιδράσεις	που	ήδη	έχουν	θετικό	αποτέλεσμα	σε	
σχέση	με	το	συγκεκριμένο	άτομο.	Ποια	είναι	τα	διαφορετικά	στοιχεία	των	
αντιδράσεών	σας	σ’	αυτές	τις	μη	προβληματικές	καταστάσεις;

§ Κάντε	ένα	σχέδιο,	για	να	χρησιμοποιήσατε	όσα	μάθατε	απαντώντας	στις	
παραπάνω	ερωτήσεις,	ώστε	να	πολλαπλασιάσετε	το	χρόνο	που	αφιερώνετε	στις	
μη	προβληματικές	συμπεριφορές.



Σας	ευχαριστώ!!!

Αρμόδιος	Τσιβάς
Δρ.	Επιστημών	Αγωγής,	

Συντονιστής	Εκπαιδευτικού	Έργου
tsarm@otenet.gr


